POLITICA GBS

GENERAL BUSINESS SYSTEM S.R.L. (denumit in continuare “GBS™), in calitate de unic importator si distribuitor SAMSONITE, garanteaza si declar3 pe
proprie raspundere c4, toate produsele SAMSONITE, sunt in conformitate cu normele aplicabile si nu pun in pericol viata, sanatatea si securitatea utilizatorilor
$i nici nu produc un impact negativ asupra mediului.

I. Solutionarea reclamatiilor
In cazul unei sesizari/reclamatii, va rugam sa va adresati personalului nostru din urmatoarele magazine SAMSONITE:
> pentru Municipiul Bucuresti (preluarea produselor reclamate se va face in cadrul programul de lucru):

- din CORA PANTELIMON (Galeria Comerciala Esplanada), situat in Bucuresti, Sos. Vergului nr. 20, Sector 2

> pentru restul tarii (preluarea produselor reclamate se va face in cadrul programul de lucru):

- latoate punctele de lucru, de unde s-au achizitionat produsul respectiv.

Orice reclamatie va fi insotita, obligatoriu, de documentul care atests plata produsului sau certificatul de garantie (in original si complet intocmit), dupa
caz, cat si de produsul a carui lipsd de conformitate a fost constatata de citre consumator. De asemenea, consumatorul va primi, spre completare un formular
tip de “Proces-Verbal Insotire Reclamatie”. in lipsa acestora, reclamatia nu va putea fi considerata valida.

Reclamatia, care va fi facuté intr-un termen de maxim 2 luni de la data constatarii lipsei de conformitate, va fi solutionata, conform Legii nr. 449/2003,
intr-un termen de 15 zile de la data predarii produsului, care face obiectul sesizarii.

Conform art. 10 si art. 11 din Legea nr. 449/2003, in cazul in care se constatd ci produsul prezinta o lipsa de conformitate, prima masura este cea de
reparare a acestuia sau de nlocuire, dupa caz.

GBS va elibera, pentru fiecare produs comercializat, un certificat de garantie, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, care va contine si informatji
utile unei intretineri eficace a produsului, astfel incat acesta s& nu sufere nicio deteriorare dintr-o folosinta corespunzatoare, cu exceptia uzurii normale.

GBS va fi exonerat de orice obligatie, daca se constati ca presupusa lipsa de conformitate se datoreaza culpei consumatorului.

De asemenea, conform art. 6 din Legea nr. 449/2003, nu se va considera a fi lipsa de conformitate dacs, Tn momentul achizitiei produsului, consumatorul
a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa nu cunoasca lipsa de conformitate invocati.

Consumatorul, in conditile OG nr. 21/1992 si Legii nr. 449/2003, este orice persoani fizici sau grup de persoane fizice, constituite in asociatii,
care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.

GBS asigura politica de solutionare a reclamatiilor in raport de dispozitile mentionate mai sus.

GBS ofera garantie international& produselor SAMSONITE, in conditiile asumate de citre SAMSONITE EUROPE N.V.

Il. Marketing

GBS nu returneaza sumele de bani incasate de la consumatori, decat in conditiile legale in vigoare (a se vedea art. 13 din Legea nr. 449/2003).

GBS ofera o perioada de gratie de 7 zile, pentru inlocuirea produselor achizitionate din reteaua GBS, in conditiile in care produsul este nefolosit si
detine toate etichetele si care au fost prezente la momentul achizitiei, inclusiv documentele care atesta tranzactia. Valoarea noul produs ales trebuie s&
fie egald sau mai mare decét cel care face obiectul inlocuirii. *Aceasta oferta nu este valabila in tranzactiile online.

Pentru alte relatii si informatii, solicitérile dvs. pot fi transmise pe adresa de e-mail: office@gbsystem.ro sau service@gbsystem.ro.

Va multumim ca ati ales SAMSONITE !



